Количество обращений граждан в органы системы ПФР
в 2019 году
	Наименование субъекта РФ
	Всего обращений
	Электронные обращения через интернет-приемную ПФР на официальном сайте ПФР
	Письменные обращения

	Исполнительная дирекция ПФР


	56686
	4551
	52135

	Всего по Российской Федерации

	299855
	97236
	202619

	Центральный федеральный округ
	60263
	20113
	40150

	Белгородская область
	2850
	1254
	1596

	Брянская область
	1823
	856
	967

	Владимирская область
	1670
	787
	883

	Воронежская область
	4844
	1518
	3326

	Ивановская область
	1478
	868
	610

	Калужская  область
	1207
	437
	770

	Костромская  область
	835
	414
	421

	Курская область
	2213
	790
	1423

	Липецкая область
	2534
	894
	1640

	г.Москва и  Московская область
	31070
	8725
	22345

	Орловская область
	641
	98
	543

	Рязанская  область
	1112
	275
	837

	Смоленская  область
	997
	214
	783

	Тамбовская область
	1252
	342
	910

	Тверская  область
	1935
	213
	1722

	Тульская область
	2054
	1140
	914

	Ярославская  область
	1748
	1288
	460

	Северо-Западный федеральный округ
	33865
	16998
	16867

	Республика  Карелия
	1988
	1353
	635

	Республика  Коми
	1381
	650
	731

	Архангельская  область
	1766
	653
	1113

	Вологодская  область
	2568
	1426
	1142

	Калининградская  область
	3624
	1428
	2196

	Мурманская  область
	1450
	453
	997

	Новгородская  область
	702
	152
	550

	Псковская  область
	1156
	518
	638

	Санкт-Петербург и Ленинградская  обл.
	19110
	10322
	8788

	Ненецкий  а.о.
	120
	43
	77

	Северо-Кавказский федеральный округ
	6866
	1662
	5204

	Республика  Дагестан
	1930
	531
	1399

	Республика  Ингушетия
	268
	87
	181

	Кабардино-Балкарская  Республика
	364
	85
	279

	Карачаево-Черкесская  Республика
	393
	127
	266

	Республика  Северная Осетия - Алания
	639
	222
	417

	Чеченская  Республика
	415
	193
	222

	Ставропольский  край
	2857
	417
	2440

	Южный федеральный округ
	34104
	10671
	23433

	Республика  Адыгея
	728
	227
	501

	Республика  Калмыкия
	185
	8
	177

	Краснодарский  край
	10041
	3572
	6469

	Астраханская  область
	1963
	541
	1422

	Волгоградская  область
	4172
	374
	3798

	Ростовская  область
	8014
	3365
	4649

	Республика Крым
	6988
	1990
	4998

	г. Севастополь
	2013
	594
	1419

	Приволжский  федеральный  округ
	40819
	15260
	25559

	Республика Башкортостан
	3772
	1026
	2746

	Республика  Марий  Эл
	953
	539
	414

	Республика  Мордовия
	775
	80
	695

	Республика  Татарстан
	4201
	1696
	2505

	Удмуртская  Республика
	2206
	938
	1268

	Чувашская  Республика
	1699
	1040
	659

	Пермский край
	4619
	1836
	2783

	Кировская  область
	1856
	798
	1058

	Нижегородская  область
	4727
	2235
	2492

	Оренбургская  область
	3388
	1962
	1426

	Пензенская  область
	2974
	1405
	1569

	Самарская  область
	4095
	491
	3604

	Саратовская  область
	2897
	315
	2582

	Ульяновская  область
	2657
	899
	1758

	Уральский  федеральный  округ
	19954
	9947
	10007

	Курганская  область
	869
	133
	736

	Свердловская  область
	4908
	1513
	3395

	Тюменская  область
	3325
	2028
	1297

	Челябинская  область
	4743
	1562
	3181

	Ханты-Мансийский а.о.
	4406
	3520
	886

	Ямало-Ненецкий  а.о.
	1703
	1191
	512

	Сибирский  федеральный  округ
	38056
	13865
	24191

	Республика  Алтай
	211
	34
	177

	Республика Бурятия
	1313
	764
	549

	Республика Тыва
	180
	66
	114

	Республика  Хакасия
	594
	220
	374

	Алтайский  край
	4029
	1489
	2540

	Красноярский  край
	5323
	2416
	2907

	Иркутская  область 
	3292
	957
	2335

	Кемеровская  область
	7252
	1497
	5755

	Новосибирская  область
	6598
	2034
	4564

	Омская  область
	5949
	2959
	2990

	Томская  область
	1731
	952
	779

	Забайкальский край
	1584
	477
	1107

	Дальневосточный  федеральный  округ
	9242
	4169
	5073

	Республика Саха (Якутия)
	914
	539
	375

	Приморский  край
	2433
	761
	1672

	Хабаровский  край
	2376
	1441
	935

	Амурская  область
	1097
	499
	598

	Камчатский край
	750
	316
	434

	Магаданская область
	339
	68
	271

	Сахалинская  область
	857
	394
	463

	Еврейская  а.о.
	258
	95
	163

	Чукотский а.о.
	92
	35
	57

	Байконур
	126
	21
	105


Тематика обращений граждан, поступивших в

Исполнительную дирекцию ПФР за 2019 год
	Тематика
	Количество

	ВСЕГО
	56686

	Перерасчет размеров пенсии
	26021

	Своевременность и качество пенсионного обеспечения


	9039

	Назначение пенсии
	7379

	Трудовой стаж
	1047

	Социальное обеспечение и социальное страхование


	3733

	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании


	755

	Финансирование социального обеспечения и социального страхования. Налоги и сборы


	3924

	Обращения, заявления и жалобы граждан
	1070

	Другие обращения
	57











